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Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb
Centra pro rodinu a socialni pé¢i

Tato pravidla jsou vyvéSena na webovych strankach Centra pro rodinu a socialni péci
(CRSP), vefejné pfistupna ve vstupnich prostorach a v kazdé mistnosti, kde probihaji
programy CRSP.

e Ke stiznostem je pfistupovano jako knavrhim na zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb CRSP. StiZznosti se rozumi sdéleni o nedostatcich,
nespravném zpUsobu poskytovani sluzby, zejména pokud jsou poruSovana
prava klientd.

e Podani stiznosti klienta nijak neohrozuje ve vyuzivani programi a sluzeb
poskytovanych CRSP.

e Podat stiznost muze jakykoli ob&an.

JAK PODAT STIiZNOST

1. anonymné / neanonymné
2. ustné — sdélenim kterémukoli pracovnikovi CRSP
3. pisemné:
- dopisem: Biskupska 7, 602 00 Brno
- emailem: info@crsp.cz
- do schranky davéry: Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a Sluzby
uréené péstounskym rodinam
- do online schranky davéry na webovych strankach
http://sluzbypestounum.cz/ (Sluzby ur¢ené pé&stounskym rodinam)
- do postovni schranky CRSP
4. telefonicky
- 542 217 464 (recepce CRSP)
- 737 967 946 (feditel CRSP)

JAK BUDE STIiZNOST VYRIZENA

e Prijmout stiznost muze kterykoli pracovnik CRSP, ktery ji bezodkladné preda
dle obsahu stiZznosti povéfené osobé (vedouci Socialné aktivizaéni sluzby pro
seniory, vedouci Sluzeb uréenych péstounskym rodindm nebo asistentka
feditele). V pfipadé nejasnosti urCuje pfislusnost stiznosti feditel. Povérena
osoba stiznost zapiSe do odpovidajiciho listu elektronického Zaznamového
archu stiznosti a jejim vyfizenim povéfi odpovédného pracovnika. Povéfena
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osoba je odpovédna za to, aby v procesu vyfizeni stiznosti nedochazelo
k prodleni.

e Lhuta pro vyfizeni stiznosti a poskytnuti odpovédi stézovateli je 30 dni ode
dne pFevzeti stiznosti povéfenou osobou.

e Odpoveéd je vzdy pisemna a to na korespondencéni nebo e-mailovou adresu,
kterou stéZovatel uvedl, nepfeje-li si jinak. V pfipadé anonymni stiznosti bez
uvedené adresy, je pisemna odpovéd po dobu 14 dnu od data vyfizeni
vyvéSena na nasténce v blizkosti schranek duveéry.

e \ pfipadé, Ze klient neni s vyfizenim stiznosti spokojen, mize se odvolat
k fediteli nebo zfizovateli organizace - osobé povérené biskupem pro pastoraci
v brnénské diecézi, Petrov 5, 602 00 Brno, tel. 533 033290, e-mail:
brno@biskupstvi.cz.

e Schranku divéry Socialné aktivizanich sluzeb pro seniory a Sluzeb uréenych
péstounskym rodinam vybira pracovnik recepce kazdy prvni pracovni den
v tydnu. Do Knihy pfijaté poSty provede zaznam o vybéru schranek davéry.
Pfipadnou stiznost pfeda vedouci pfislusné sluzby.

e Dokumentace k pfijatym a vyfizenym stiznostem je evidovana po dobu 10 let.
Stiznosti tykajici se Socialné aktivizatnich sluzeb pro seniory a Sluzeb
uréenych péstounskym rodinam jsou uloZeny u vedouciho pfislusné sluzby.
Ostatni stiznosti jsou uloZeny v feditelné CRSP.

V Brné dne 1. 12. 2017

Marcela Ondrajova
feditel organizace



