Storno podminky
Centrum pro rodinu a socialni péci, Biskupska 280/7, Brno

Interni smérnice

Storno podminky Centra pro rodinu a socialni péci

PfinldaSka do programu je povazovana za zavaznou az po zaplaceni, v€etné rezervace mista
VvV programu.

Storno podminky pro klienty:

1. Storno nejpozdéji 14 dni pfed zah@jenim ... 50 %
2. Storno nejpozdé&ji 7 dni pred Zah@JeNim ..o 80 %
3. Storno 3 dny pied zahdjenim a POZA&ji.........cccuuuiiiiiiiiiiiiii e 100 %
4. Storno permanentek po skonceni pololeti...........ooooiiiiiiiiiiiin 100 %
5. Nahrazeni jinym u€astnikem zajiSté€ne Klientem.............coociiiiii, 0 %
6. Vybér jiného programu v minimalini vysi jiz zaplacené 8astky " ...........cocooieeieeveeiienne, 0 %
7. Pfi delSi nemoci, operaci, laznich aj. lze nahradu feSit individualné s koordinatorem

v v

mozném terminu.

Storno podminky pro lektory/animatory:

1. Storno nejpozdéji 10 pracovnich dnu pfed zahdjenim............ccceeiiiiiiiiiiiiiiieee e 50 %
2. STOMNO POZAG i .ottt e e e e e e e 100 %
3. Nahrazeni jinym UCastNiKem ..........ooriiiiiii e 0 %

Storno podminky pobytu:

1. 6 tydnd (42—22 dni) pfed zaCatkem pobytu...........cccccceeeiiennnnns 35 % z celkové ceny pobytu
2. 3 tydny (21-8 dni) pfed zaCatkem pobytu ..........ccooeveieiiiiiiieeennn. 60 % z celkové ceny pobytu
3. 1tyden (7-1 den) pfed zacatkem pobytu..........coeeeeiiiiiiiiiienennn. 90 % z celkové ceny pobytu
Y Ao 1= o N o] o) V2 (U SRR 100 % z celkové ceny pobytu

! Informace o zmé&né programu musi byt sdélena koordinatorovi nejpozdéji v den zahajeni ptivodniho
programu. Nové zvoleny program musi byt zahajen nejpozdéji 3 mésice po konani piivodniho programu.
Takovyto pfesun je umoznén pouze 1x.
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V pfipadech, kdy za vSechny pfihladené osoby ucastnik najde nahradu, nebudou mu uctovany
storno poplatky.

Narok na vraceni penéz za kurz dle vySe uvedenych storno podminek lze
uplatnit nejpozdéji 1 mésic po skonceni programu €i preruseni dochazky.

V Brné 19. 8. 2016

Marcela Ondrajova
feditelka organizace



