MAPA VNITRNICH PRAVIDEL A POSTUPU SUPR VYTVORENYCH ZA UCELEM
NAPLNENI STANDARDU KVALITY SPOD!

Cislo Kritéria Obsah kritéria Dokument/zdroj
la poslani, cile, cilova skupinaa | ¢ Dokument ,.Cile a
zasady své ¢innosti, seznam zpusoby ¢innosti‘
¢innosti, které Vykonévé na e Ptirucka pro Zé,jemce a
zéklad¢ povéteni klienty SUPR
e Eticky kodex CRSP
e Potadnik z4jemci o
SUPR
e Evidence odmitnutych
zajemct o SUPR
1b Poveérena osoba ma | ¢ Dokument,,Cilea
pisemn¢ zpracovana vnitini zpuisoby Cinnosti*
pravidla vymezujici mozny | ® Smérmice o darech
stiet z4jm0 zaméstnancd | ®  Eticky kodex CRSP
povéfené osoby a osob z
cilové  skupiny, vcetné
pravidel pro feSeni téchto
situaci
2a Prava déti, predchdzeni | e Dokument,Ochrana
porusovani prav prav a chranénych
zajmu“
e Piirucka pro zajemce a
klienty SUPR
e Stiznosti na kvalitu
nebo zptsob
poskytovani SUPR (pro
déti)
2b Ptedchazeni tyrani, e Dokument ,,Ochrana
zneuzivani, zanedbavani prav a chranénych
z4ymu‘
3a Materialni, technické a | e Dokument,Prostiedia
hygienické podminky podminky*
4a Informovanost cilové e Dokument
skupiny ,,Informovanost o
vykonu SPOD a ¢innosti
povétené osoby*
e Letak SUPR
e Pfirucka pro zdjemce a
klienty SUPR
e Karticka klicové
pracovnice
4b Povérena osoba ma e Dokument
pisemné zpracovana »Informovanost o

1 Soucasti kazdého standardu je i priloha Evidence revizi. V ni jsou uvedeny data, obsah a platnost

jednotlivych revizi standardu.




pravidla a postupy
stanovujici, kdy lze cilové
skupiné¢ poskytnuti
socialnépravni ochrany
odmitnout. Tato pravidla
nesmi byt diskriminujici

vykonu SPOD a ¢innosti
povétené osoby*
Pfirucka pro zijemce a
klienty SUPR

Potadnik z4jemcti o
SUPR

Evidence odmitnutych
zdjemcti 0 SUPR

4c Povétena osoba zverejni Dokument
zplsobem umoznujicim ,,Informovanost o
dalkovy pfistup ¢&i jinym vykonu SPOD a ¢innosti
vhodnym zpiisobem vnitini povéfené osoby”
pravidla a postupy ji Mapa vsech dokumentti
vytvorené za ticelem
naplnéni téchto standardt
kvality socialné-pravni
ochrany pfi poskytovani
socidlnépravni ochrany
Sa Povétena osoba podporuje Dokument ,,Podpora
déti ve vztazich s ptirozeného socialniho
piirozenym socilnim prostredi®
prostredim
5b Povétena osoba podporuje Dokument ,,Podpora
navazovani a rozvijeni pfirozeného socialniho
kontaktli a socialnich prostiedi*
vztahtl s osobami ditéti Ptirucka pro zajemce a
piibuznymi nebo blizkymi, klienty SUPR
je-li to v jejich zajmu a ma Metodika doprovazeni
pisemné stanovena pravidla SUPR
jak a kde kontakt ditéte s
témito osobami probiha a
jak na kontakt ptipravuje
dité, péstouny, rodice,
osoby odpovédné za
vychovu ditéte nebo osoby
s ditétem piibuzné nebo
blizké.
ba Organizacni struktura Dokument ,,Personalni
Pocty zaméstnancii, profily zabezpeCeni*
zamé&stnanct, kvalifika¢ni Organizacni struktura
predpoklady CRPS
Organiza¢ni fad CRSP
Vnitini pravidla
organizace CRSP
Mzdovy ptedpis CRSP
6b Organizacni struktura a Dokument ,,Personalni
pocty zaméstnancil jsou zabezpeceni*
pfiméfené potiebam cilové
skupiny
6c Opravnéni a povinnosti Dokument ,,Personalni




pracovnich pozic
povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim

zabezpeceni
Organiza¢ni fad CRSP
Vnitinich pravidla
organizace CRSP

7a Odborna zptisobilost Dokument ,,Pfijimani a
zamestnancu zaskolovani
zaméstnanci®
Vnitini pravidla
organizace CRSP
7b Pravidla pro pfijimani a Dokument ,,Pfijimani a
zaSkolovani novych zaSkolovani
zaméstnancli zamestnancy*
Zapracovani nového
pracovnika
7C Pusobeni dobrovolniku a Dokument ,,Pfijimani a
stazistt, osob na DPP, DPC zaSkolovani
zaméstnancu
Smlouva o absolvovani
odborné staze
DPP vzor obecné
dohody
8a Hodnoceni zaméstnancu, Dokument ,,Profesni
stanoveni, vyvoj a rozvoj zaméstnancy‘
naplfiovani osobnich Vnitini pravidla
profesnich cilt organizace
Hodnotici list
zameéstnance
8b Plany dalsiho vzdélavani Dokument ,,Profesni
zamestnancu rozvoj zaméstnanct“
IVP pracovnikt
""8¢c Systém finan¢niho a Dokument ,,Profesni
moralniho ocenovani rozvoj zameéstnanct*
zaméstnanct Vnitini pravidla
organizace (bod 7
Odmenovani a
hodnoceni pracovniki)
Mzdovy piedpis CRSP
8d Povétena osoba zajist'uje Dokument ,,Profesni
pro své zaméstnance rozvoj zaméstnancli*
podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.
9a Povéiena osoba ma Dokument ,,Pracovni

pisemné zpracovany
pracovni postupy a
metodiky zarucujici fadny
a odborny vykon ¢innosti
realizovanych na zakladé
povéteni po celou dobu
platnosti povéteni. Tyto
postupy a metodiky

postupy povétené
0soby*

Metodika doprovazeni
SUPR

Ptirucka klicového
pracovnika SUPR
Metodika doprovazeni
pestounti na prechodnou
dobu




povétend osoba zpracovava
pro praci s cilovymi
skupinami.

Prirucka koordinatora
vzdélavani

Ptirucka pro zajemce a
klienty SUPR

Ptirucka pro zapisovani
do systému ASPERO
Ptirucka vedouciho
Sluzeb urcenych
pestounskym rodindm

oc Povétrend osoba mé vzdy Dokument ,,Pracovni
ur¢eného socialniho postupy povéfené
pracovnika pro praci s osoby*
ditétem a osobou pecujici
nebo osobou v evidenci.
10a Povéfena osoba ma Dokument ,,Dohoda o
pisemné zpracovana vykonu péstounské
pravidla pro uzavirani, péce”
zménu a zru$eni dohod Prirucka pro zajemce a
klienty SUPR
Dohoda PP CRSP-
osoba pecujici
Dohoda PP CRSP -
osoba v evidenci
Karticka klicové
pracovnice
10b Povéfena osoba ma Dokument ,,Dohoda o
pisemné zpracovana vykonu péstounské
pravidla pro zpiisob pece”
hodnoceni naplfiovani cilt Metodika doprovazeni
uzavirané dohody o SUPR
vykonu péstounské péce
10c Povétena osoba planuje Dokument ,,Dohoda o
prubéh péstounské péce vykonu péstounské
péce”
Plan prabehu péstounské
péce
10d Povéfena osoba ma pro Dokument ,,Dohoda o
osoby pecujici a osoby v vykonu péstounské
evidenci vypracovany pece”
nasledny vzdélavaci plan Individualni vzdélavaci
zaméfeny na rozvoj plan _
kompetenci a na zvySovani Ptirucka koordinatora
kvality vykonu péstounské vzdelavani
péce
11a Povétena osoba pravidelné Dokument ,,Pfed4avani

informuje dité, osobu
pecujici nebo osobu v
evidenci, rodinu ditéte,
obecni ufad obce s
rozsifenou plisobnosti a
piipadné dalsi opravnéné

informaci‘




organy veiejné moci o
prubéhu socialné-pravni
ochrany a napliovani
individualniho planu
ochrany ditéte.

11b

Povétend osoba ma
pisemné zpracovana
pravidla pro predavani
ptipadt déti a rodin, se
kterymi pracuje, mezi
zameéstnanci povérené

osoby.

Dokument ,,Pfedavani
informaci‘

11c

Povéfena osoba ma pro
zameéstnance pisemné
stanoveny postup pro
ziskavani a predavani
informaci o pribéhu
vykonu socidlné-pravni
ochrany u déti a rodin, se
kterymi pracuji.

Dokument ,,Pfedavani
informaci‘

12a

Povéfena osoba ma
pisemné stanovena pravidla
a postupy prace pro situace
vyznamnych zmén v Zivoté
déti a rodin, veetné
ukonceni pobytu ditéte

Vv puvodni nebo nahradni
roding.

Dokument ,,Zména
situace*

Ukonceni dohody o
vykonu PP

Dodatek k dohodé PP

13a

Povétena osoba ma
zpracovana pravidla pro
vedeni pisemné, ptipadné
elektronické spisové
dokumentace o osobach, se
kterymi pracuje, zejména
pravidla pro zaloZeni,
uzavieni a zapijceni spisu,
pravidla pro nahlizeni do
spisové dokumentace a
potizovani kopii ze spisu a
pravidla pro odmitnuti
zadosti o nahlédnuti do
spisu vedeném o ditéti a
rodinéch.

Dokument
»,Dokumentace o vykonu
SPOD*

Ptirucka pro zapisovani
do systému ASPERO

14a

Povéfena osoba ma
pisemné zpracovéna a
zvefejnéna pravidla pro
podavani, vyfizovani a
evidenci stiZznosti na
kvalitu nebo zptisob
poskytovéni socidlng-

Dokument ,,Vyfizovani
a podavani stiznosti‘
Stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani
SUPR (pro déti)
Zaznamovy arch
stiznosti na kvalitu nebo




pravni ochrany, zejména zpusob poskytovani
informuje cilovou skupinu SUPR
jakou formou stiznost
podat, na koho se obratit,
kdo a jakym zptisobem
bude stiznost vyfizovat a
V jaké lhaté.
15a Rizikové, havarijni a Dokument ,,Rizikové,
nouzové situace havarijni a nouzové
situace*
Nouzové a havarijni
situace CRSP
Rizikovy plan osoby
pecujici
Rizikovy plan osoby v
evidenci
16a Povéfena osoba ma Dokument ,,ZvySovani
pisemné stanoven systém kvality vykonu socialné-
pravidelné revize pravni ochrany*
naplnovani standardt
kvality, systém pribézné
kontroly a hodnoceni
zpusobu vykonu socialng-
pravni ochrany
16b Povérfena osoba ma Dokument ,,ZvySovani
pisemné stanovena pravidla kvality vykonu socialné-
pro zjistovani zp&tné vazby pravni ochrany*
od cilové skupiny, Dotaznik spokojenosti
obecniho tfadu obce s Zavéretny hodnotici
rozsifenou ptisobnosti i rozhovor
dal$ich spolupracujicich
fyzickych osob,
pravnickych osob a organt
vefejné moci.
Celkové znéni dokumenti je knahlédnuti u vedouci SUPR (Miriam Pallova,

miriam.pallova@crsp.cz; tel.: 518 328 817, 603 566 008)
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