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POSLANI, CiLE A ZPUSOBY NASi CINNOSTI

Poslanim SluZeb uréenych péstounskym rodindm (dale jen SUPR) je hajit nejlepsi zajem ditéte
a spoluvytvaret podminky pro zdravy vyvoj déti, zejména déti vyristajicich v nahradni rodinné
péci v Jihomoravském kraji a v kraji Vysocina prostiednictvim provazeni, setkavani, poradenstvi
azvySovani odbornosti péstound. Uzavirdme dohody o vykonu péstounské péce (dale jen
dohoda).

NASE CILE

Cilem sluzeb je podporovat péstouny a déti vyrastajici v nahradni rodinné péci po celou dobu jejiho
trvani prostednictvim doprovazeni, setkavani, vzdélavani a zajisténi dalsi potfebné pomoci (zahrnuje
respit, psychologickou pomoc, jiné odborné sluzby apod.)

SUPR si stanovuje nasledujici cile:

Dité

Dité vyrista v stabilnim, bezpe¢ném a podnétném rodinném prostiedi

Dité je spokojené, jsou uspokojovany vSechny jeho fyzické, psychické i socialni potieby
Dité zna sva prava, ma informace o tom, kde miize nalézt pomoc a kde si sté¢Zzovat

Dité zna informace o sv¢ historii a vlastni rodiné umérné svému véku

Dité je v kontaktu s rodici a dal§imi blizkymi osobami

Dité je zapojené do situaci, které se ho tykaji, sdéluje svtij nazor, ptani a pocity

Péstoun

Péstoun je spokojeny a jisty ve své roli, zna sva prava a povinnosti

Péstoun se vzdélava a orientuje se v problematice péce o dité v nahradni rodinné péci

Péstoun vi, kam se mtize obratit o pomoc a vyhleda ji v pfipade potieby

Péstoun Cerpa odpocinek, aby mél sily na péci o dité

Péstoun sdéluje ditéti pravdivé informace a podporuje kontakt s rodici, sourozenci a dal§imi pro

n¢j blizkymi lidmi

PRO KOHO

déti v péstounské péci, déti v péstounské péci na prechodnou dobu, déti v porucnické péci a
vlastni déti péstount,

déti do 18 let, které se na CRSP obrati s prosbou o pomoc,

osoby pecujici a osoby v evidenci (dale jen péstouni) s trvalym bydlistém v Jihomoravském
kraji a v kraji VysocCina

zadatelé o nahradni rodinnou péci
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ZASADY NASI PRACE

ZAJEM DITETE JE PRO NAS NA PRVNIM MISTE

Chceme spolu s Vami vytvaret takové podminky, aby se déti citily dobte, dlistojné a mohly se
zdravé vyvijet. Z toho dlivodu jsou vSichni pracovnici SUPR seznameni a ridi se Umluvou o
pravech ditéte, ktera je v tiSténé nebo elektronické podobé k dispozici i pro Vas.

ZAKLADNI PRAVA A SVOBODY JSOU PRO NAS DULEZITE

Pii ochrané prav nasich klientt vychazime z principu, Ze kazdy ma pravo na ochranu prav, a dale
z védomi, Zze dodrZovani zakladnich prav vychazi ze zakladnich principi socialni prace.

Respektujeme, Ze kazdy ob¢an ma sva zakladni zakonnd, spolecenska a lidska prava a svobody,
kterd jsou zverejnéna v mezinarodnich smlouvach ratifikovanych Ceskou republikou
a v ustavnich a zdkonnych normach CR.

Vase i naSe prava a povinnosti jsou vymezeny dohodou o vykonu péstounské péce.

ZAJISTUJEME BEZPECNE PROSTREDI

Snazime se vytvaret takové podminky a prostredi, aby Vam u nas bylo dobre. VZdy pti tom zaroven
dbame na dodrZovani pravidel bezpecnosti. Pfi pohybu v nasich prostorach je nutné pro Vasi i
nasi bezpecnost dodrzovat pravidla pohybu v prostorach CRSP, ktera jsou k dispozici ve vSech
verejné pristupnych prostorach.

DODRZUJEME MLCENLIVOST A POSTUPUJEME V SOULADU S ETICKYM KODEXEM CRSP

VSichni pracovnici SUPR jsou vazani ml¢enlivosti, to znamen3, Ze informace o Vas nebudou nikde
zvefejiiovat a ani bez Vaseho védomi poskytovat tietim osobam. Informace o Vas jsou kvili
zastupitelnosti v potiebné mifte sdileny v ramci tymu pracovniki SUPR.

PODPORUJEME PRIROZENE SOCIALN{ PROSTREDI

Chceme, aby i déti vyristajici v ndhradni rodinné péci prozily détstvi v pro né co nejprirozenéjsim
prostiedi. Podporujeme navstévu zajmovych krouzk, acast na taborech, skolach v prirodé a jiné
volnocasové aktivity.

PODPORUJEME KONTAKT S RODINOU DITETE

Pfi planovani pribéhu péstounské péce je vidy zohlednén kontakt s rodinou ditéte tak, aby to
bylo vjeho zajmu. Kontakt ditéte tak mulze byt zajiStovan primo (navstévami) nebo nepiimo
(poskytnutim informaci, vytvorenim knihy Zivota, rodinné mapy apod.). V pripadé potreby
zajistime po omezenou dobu asistovany kontakt.

CO NABIZIME

e provazeni a poradenstvi pri vykonu nidhradni rodinné péce, které zahrnuje i doprovazeni
ptijednani na aradech, ve Skole apod.

o vzdélavani

e pomoc pii vyhledani odborné pomoci (psychologické, vychovné, zdravotni apod.)
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e pomoct pri zajisténi péce o svérené dité (kratkodobé, dlouhodobé)

e podporu pri zajisténi kontaktl ditéte s rodici nebo blizkymi osobami

PROVAZENI A PORADENSTVI

Provazeni nabizime pouze péstountim, ktefi s nami maji uzavienou dohodu o vykonu péstounské
péce. Hlavnim cilem této aktivity je podpora péstounti v jejich dovednostech a schopnostech
naplnovat potfeby svéfeného ditéte. Jednd se o pravidelné osobni konzultace kli¢ového
pracovnika s rodinou, které zahrnuji:

e sdileni kaZdodennich i krizovych situaci v rodiné

e posilovani fungujicich modeld v ramci celé rodiny

e podporu a posilovani kompetenci péstouna ve vychové a komunikaci
e mapovani aktualnich vzdélavacich potieb

e podporu budovani identity ditéte (rodinna mapa apod.)

e planovani priibéhu péstounské péce

Klicovy pracovnik ddle pomaha v nasledujicich oblastech:

e komunikace s urady, Skolou aj.

e zprostiedkovani odborné pomoci (psycholog, speciadlni pedagog aj.)

e zprostiredkovani asistovaného kontaktu s rodici nebo blizkymi osobami

e 7ajiSténi nebo zprostredkovani odlehcovaci sluzby
Provazeni probiha v ptrirozeném prostiedi rodiny, v piipadé potreby v prostorach Centra
pro rodinu a socidlni pé¢i Brno. Cetnost setkani se nastavuje dle aktudlnich potfeb rodiny,
minimalné vSak 1x za 2 meésice. V priibéhu provazeni s Vami klicovy pracovnik bude planovat
pribéh péstounské péce podle Vasi aktualni potieby a predevsim podle potieb ditéte. Planovani

se déje vzdy v souladu s IPOD ditéte (individudlni plan ochrany ditéte), ktery s Vami vytvari
socialni pracovnice OSPOD.

VZDELAVANI

Péstounskym rodindm nabizime dlouhodobé vzdélavani formou klubovych setkani, vikendovych
vzdélavacich pobytl, seminari, individualnich konzultaci, e-learningovych kurzd, DVD a cCetby
odborné literatury, kterou je mozné zaptijcit z nasi knihovny. Seznam knih je k dispozici na nasich
webovych strankach nebo na vyzadani u klicového pracovnika.

Svou nabidkou vytvarime ptilezitost pro péstouny splnit si svou povinnost 24 hodin vzdélavani
rocné. Klicovi pracovnici spolu s péstouny vytvari individualni vzdélavaci plany na jeden rok. Pri
jejich vytvareni prihlizeji k individualnim pozadavkim péstound, sleduji jejich plnéni, popr.
provadi dpravu podle toho, jaka je aktualni potieba péstound.

POMOC PRI VYHLEDANI ODBORNE POMOCI
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Na Zadost nebo doporuceni OSPOD zprostifedkovavame péstounlim nebo svérenym détem

psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc, dle zdkona alespoii jednou za 6
mésici. Na odbornou pomoc poskytujeme v pripadé potreby financni prispévek na dveé
konzultace ro¢né, v odivodnénych pripadech Ize finan¢ni prispévek navysit. V piipadé potieby
dlouhodobé psychoterapie pro svérené dité pomahdme péstouniim se zajiSténim financi
prostiednictvim nadacnich fondd. Tato sluzba je poskytovana pouze péstountm, ktefi maji
uzavienou dohodu s CRSP.

SUPR disponuje seznamem odbornikii z rGznych oblasti, ktery je kdispozici u Kklicového
pracovnika. Domluva s vybranym odbornikem na podrobnostech a terminu poskytnuti pomoci
probiha bud’ prostirednictvim klicového pracovnika, nebo zlstava v individualni reZzii péstouna po
dohodé s klicovym pracovnikem. Na odbornou pomoc finan¢né ptispivame ze statniho prispévku
na vykon péstounské péce. Pii Zadosti péstouna o prispévek na odbornou pomoc klient vzdy
vlastni vybér odbornika doptedu konzultuje se svym klicovym pracovnikem.

Pfi podani Zadosti OSPOD o zprostredkovani odborné pomoci rodiné se zavazujeme Zadosti
bezodkladné vyhovét.

POMOC PRI ZAJISTENI PECE O SVERENE DITE (RESPITNI PECE)

Pomoc se zajisténim péce je bezplatné poskytovana pouze péstountim, kteifi maji uzavienou
dohodu s CRSP.

Respitni péci rozdélujeme na dvé formy:
1. Dlouhodoby respit (pravo péstouna na 14 dni odpocinku v roce)

Uéelem dlouhodobého respitu je odpoéinek péstounti. Tato forma slouzi k tomu, aby péstouni
stravili urcity Cas bez déti svérenych do jejich péce. Dlouhodobou respitni péci poskytujeme a
podporujeme prioritné v dobé Skolniho volna.

Podporu realizujeme vétsSinou tak, zZe poskytujeme financ¢ni prispévek na letni nebo piiméstské
tadbory a jiné vicedenni akce porddané Skolou ¢i jinou organizaci a pomahame s jejich vybérem.

Pokud péstoun potiebuje finan¢ni prispévek, konzultuje moznost jeho Cerpani se svym klicovym
pracovnikem.

Pravidla vyuzivani dlouhodobého respitu:

e Dlouhodobym respitem je mySlena péce o dité minimalné 4 hodiny v kuse.

e Hliddni zndmymi a blizkymi osobami je proplaceno c¢astkou 50 Ké/hod., v pripadé
kontinualni péce trvajici 7 a vice hodin 190 K¢ /den (350-160 K¢ za stravné - dle interni
smérnice)

e Hlidani osobou znamou proplacime pouze pro déti ve véku 2-15 let (Ize schvalit vyjimky).

Pravidla pro poskytnuti finan¢ni ptispévku:

e HIidani osobou zndmou: finan¢ni prispévek se proplaci zpétné, péstoun vyplni urceny
formular (zadost o proplaceni prispévku na zajisténi osobni péce o svérené dité) a dolozi
Cestné prohlasené pecujici osoby (ta, ktera dité hlidala). Vyplnénou zadost je nutné predat
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své klicové pracovnici nebo vedouci sluzby nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice po
uskutecnéni hlidani, jinak nemusi byt zadosti vyhovéno.

Akce poradand jinou organizaci (tdbor, Skola v prirodé apod.): finanéni ptispévek je
proplacen zpétné, po zaplaceni Uhrady péstounem. Péstoun vyplni urceny formular
(Zaddost o proplaceni prispévku na zajisténi osobni péce o svérené dité) a doloZi kopii
ptijmového dokladu ¢i faktury.

2. Kratkodobé hlidani

0 pomoc s kratkodobym hlidanim ditéte miiZe péstoun zazadat v dobé, kdy se o svéiené dité
nemiiZe péstoun postarat sam. Konkrétné se jedna o tyto situace:

nemocenska péstouna, oSetfovani blizké osoby, narozeni vlastniho ditéte - pomoc
poskytujeme maximalné v rozsahu 8 hodin v jednom dni, 7 dni v roce,

umrti osoby blizké - pomoc poskytujeme v maximalnim rozsahu dvou dnd, kazdy den 8
hodin, jeden den je urceny pro zarizeni pohibu, druhy pro ic¢ast na pohibu,

lékarské vySetieni péstouna - v maximalnim rozsahu 12 x rocné,

soudni jednani ¢i jednani na OSPOD, UP, popt. jinych tifadech - vyhradné pro zéleZitosti
tykajici se péstounské péce a svéreného ditéte na dobu nezbytné nutnou pro vyrizeni
zalezitosti,

absolvovani povinného vzdélavani péstounti - béhem vzdélavacich akci (seminare,
klubova setkani, vzdélavaci pobyty) zajiStujeme vzdy hlidani svéfenych i vlastnich déti
péstount v respitni skupince Bavinka. Hlidani a program pro déti zajiStuji zaméstnanci
SUPR, popripadé s asistenci stazistu.

V téchto situacich postupujeme nasledovné:

Péstoun podava zadost o kratkodobé hlidani u své klicové pracovnice, pokud neni
dostupnj, tak na telefonnim cisle sluzby 518 328 817.

Kdyz je situace doptedu znama, péstoun pozada 7 dni dopredu.

V pripadé pracovni neschopnosti je pomoc poskytnuta nejpozdéji od druhého dne
od Zadosti.

Nejprve hleddme pomoc s hlidanim v $ir$i rodiné a mezi zndmymi péstouna - hlidani
zdarma.

Pokud se nenajde vhodna osoba, zajistujeme hlidani vlastnimi zdroji organizace (pouze ve
vSedni dny v dobé od 7.00 do 17.00).

V pripadé, kdy nikdo zorganizace nemiize, pomahame s finan¢ni zatézi souvisejici
s ndkupem hlidani ditéte. Tento prispévek je proplacen zpétné.

Péstoun vyplni formular (Zddost o proplaceni prispévku na zajiSténi osobni péce o
svérené dité). Vyplnénou zadost je nutné predat své klicové pracovnici nebo vedouci
sluzby nejpozdéji do konce ndsledujiciho mésice po vzniklé uddlosti, jinak nemusi byt
zadosti vyhovéno.

V téchto pripadech pfispivame na hlidani dle nasledujicich pravidel a limitd:

Financni limit pro hlidani osobou blizkou je 50 K¢/hod., od 7 hodin 350 K¢ za den.
Na komer¢ni hlidani je ptispivano maximalné 100 K¢/hod.
Pomoc s hlidanim poskytujeme pro déti ve véku 0-15 let (Ize schvalit vyjimky).
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ASISTOVANY KONTAKT

Podporujeme a doprovazime dité a péstouna pii kontaktu s rodinou ditéte (rodici i sourozenci
vyrastajicimi v jiné domacnosti). Tato sluzba je poskytoviana pouze péstouniim s uzavienou
dohodou s CRSP. V ramci asistovaného kontaktu zajistujeme:

e pripravu zucCastnénych stran
e vhodné prostory pro kontakt
e pritomnost klicového pracovnika

Asistované kontakty jsou poskytovany vzdy v souladu s IPOD dle potieb ditéte, aktualni kapacity
klicovych pracovnikli v pracovnich dnech, maximalné 2 x tydné a pouze po dobu, kdy situace
vyZaduje odiivodnénou asistenci. V pripadech hodnych zvlastniho zretele lze po domluvé zajistit
asistované kontakty v sobotu, max. v§ak 5 setkani.

Konkrétni rozsah, v jakém je tato sluzba poskytovana, je stanoven v planu pribéhu péstounské
péce nebo v dohodé o asistovaném kontaktu

ASISTOVANE PREDAVANI DITETE

Tato sluzba je rovnéZz poskytovana pouze klientim suzavienou dohodou s CRSP. Jedna se
o0 asistované predavani ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu osvojiteltim, dlouhodobym
péstouniim, nebo zpét do rodiny ditéte.

KDY VAS BUDEME MUSET ODMITNOUT

Odmitnuti zajemce o sluzbu je mozZné pouze z nasledujicich diivodi, které jsou v souladu s platnou
legislativou:

e Vpripadé, Ze zajemce o sluzby ma bydlisté v jiném kraji, nez na ktery se vztahuje
plisobnost povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti CRSP. V soucasné dobé mame
povéreni pouze pro Jihomoravsky kraj a kraj Vysocina.

e Vpripadé, ze kapacita sluzby nebo programu je naplnéna, tzn. CRSP ma jiZ naplnénou
kapacitu pro uzavirani dohod. Pokud i pres to zajem zajemce trv4, je zarazen do poradniku
a o uvolnéni kapacity je neprodlené informovan. V soucasné chvili je kapacita sluzeb 43
dohod o vykonu péstounské péce.
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S KYM SE V SUPR POTKATE

Miriam Pallov3, DiS. - vedouci SUPR, klicova pracovnice
Tel.: 603 566 008, 518 328 817; email: miriam.pallova@crsp.cz

Mgr. Eliska Vasakova - kliCova pracovnice
Tel.: 604 229 769, 518 328 817; email: eliska.vasakova@crsp.cz

Mgr. Michaela Vetiskova - koordinatorka vzdélavani pro péstouny a e-learningového vzdélavani
Tel.: 739 484 840, 518 328 817; email: michaela.vetiskova@crsp.cz

Mgr. Zdeiika Rohrerova - klicova pracovnice, doprovazeni péstounti na prechodnou dobu
Tel.: 733 622 842,518 328 817; e-mail: zdenka.rohrerova@crsp.cz

VSichni pracovnici SUPR spliuji kvalifika¢ni poZadavky k tomu, aby mohli vykonavat svou praci.
Aby Vam mohli poskytovat stale lepsi péci, prohlubuji své znalosti a pracuji pod supervizi.

Klicovi pracovnici jsou ti, ktefi Vas provazi po celou dobu trvani péstounské péce. Jsou tu pro Vas,
kdy?z je potiebujete, hledaji spolecné s Vami feseni v riznych situacich. Kazda péstounska rodina
ma svého klicového pracovnika. Klicovi pracovnici jsou vzajemné zastupitelni. Pokud Vam
spoluprace s Vasim klicovym pracovnikem zjakéhokoli diivodu nevyhovuje, mliZete pozadat
u vedouctho SUPR o jeho zménu.

Kromé vyse uvedenych pracovnic se u nas miiZete potkat s dalsimi odborniky, se kterymi mame
navazanou spolupraci a které pro Vas peclivé vybirame. V nasi praci nam také pomahaji stazisté.

7w

UZAVRENI DOHODY O VYKONU PESTOUNSKE PECE
S CRSP

Dohodu o vykonu péstounské péce s Vami projednava klicovy pracovnik, ktery pripravi veskeré
potrebné podklady vcetné souhlasu s uzavienim dohody od ptislusného organu socialné-pravni
ochrany ditéte. Dohodu je nutné uzavrit do 30 dnli od nabyti pravni moci rozhodnuti o svéreni
ditéte do péce.

Pred podpisem dohody s Vami klicovy pracovnik projde vSechny jeji body tak, abyste vSemu
rozuméli. Dohoda musi mit zakonné nalezitosti, ale je mozné nékteré body rozpracovat tak, aby
co nejlépe vyhovovala Vasim potiebam.

Dohodu podepisuje za CRSP statutarni zastupce (reditelka) a péstoun/i, kazdy obdrzi jedno
vyhotoveni, jedno vyhotoveni se piredklada prislusnému OSPOD.
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STAVATE SE KLIENTEM SUPR

Podpisem dohody o vykonu péstounské péce (viz. shora) se z Vas stava nas klient a od této chvile
miZete vyuzivat vSechny nase uvedené sluzby a v zalezitostech tykajicich se vykonu péstounské
péce Vam bude k dispozici Vas klicovy pracovnik. Pfi zménach tykajicich se jednotlivych bodi
dohody (prav a povinnosti) je vzZdy nutné tuto zménu upravit pisemnym dodatkem, ktery
v nékterych pripadech musi stejné jako dohoda projit schvalenim ptisluSného OSPOD.

Klicovy pracovnik po podpisu dohody zaklada a vede spisovou dokumentaci. Dokumentace je
vedena v tiSténé a elektronické podobé. Spisova dokumentace v pisemné podobé je uloZena
v uzamykatelné skiini v kancelati SUPR, elektronicka karta klienta je uloZena na interni siti CRSP
a je zabezpecena heslem. Kromé této dokumentace je pribéh sluzby evidovan v elektronickém
informac¢nim systému ASPERO.

Do spisové dokumentace ma pravo nahliZet svéfené dité, Vy jako péstoun (vyjma Casti
s divérnymi informacemi od ditéte) a rodic ditéte (pouze do ¢asti tykajici se ditéte a pokud neni
rodi¢ zbaven rodicovské odpovédnosti). O nahlédnuti do spisu miZete pozadat ustné nebo
pisemné svého klicového pracovnika nebo vedouciho sluzby.

Kromé Vas, pracovniki SUPR a vybranych vedoucich pracovnikii CRSP maji do spisu pravo
nahliZet bez Vaseho souhlasu pouze inspektofi v rezimu statni kontroly a organy verejné spravy.
Pristup k dokumentaci mohou ziskat také osoby, kterym k tomu udélite plnou moc. Klienti maji
pravo potizovat kopie od vSech dokumentd, které jsou ve spisu zalozeny.

Informace o situaci klienti SUPR jsou sdileny mezi v§emi klicovymi i vedoucimi pracovniky SUPR.
Predavani informaci o Kklientech vychazi z potreby vzajemné zastupitelnosti pracovniki
aspoleCné Kkooperace pii FeSeni Zivotnich situaci klient. Sdileni probiha ustni formou
pfi intervizich a supervizich tymu nebo formou sezndmeni s obsahem spisu klienta.

DULEZITA PRAVA KLIENTU SUPR

e Pravo péstouna i ditéte nahlizet do spisové dokumentace (viz vyse)
e Préavo pozadat kdykoliv o zménu Kkli¢ové pracovnice, i bez udani diivodi

e Pravo péstouna i ditéte podavat stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovanych sluzeb
(konkrétni postup viz nize)

e Pravo si odpocdinout a pozadat o pomoc s hlidanim ditéte pri vyrizovani nezbytnych
zalezitosti

e Pravo na odbornou pomoc - psychologickou, terapeutickou, pravni apod.
e Pravo pozadat o asistenci pii kontaktu svéreného ditéte s rodinou svéreného ditéte

e Pravo nahliZet do vnitinich dokumentt sluzby a organizace - na vyzadani je poskytne
kli¢ovy pracovnik
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DULEZITE POVINNOSTI PESTOUNU

e Vzdélavat se - absolvovat 24 vzdélavacich hodin za 12 kalendarnich mésicu
e Podporovat kontakt svéreného ditéte s jeho rodinou

e Umoznovat povinné pravidelné navstévy klicového pracovnika vrodiné (1 x za 2
meésice) a davat pracovnikovi prostor hovorit o samoté s ditétem

e Spolupracovat na plnéni cili z IPOD ditéte
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NEJSTE SPOKOJENI?

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

URCENYCH PESTOUNSKYM RODINAM

Tato pravidla jsou vyvéSena na webovych strankach Centra pro rodinu a socialni péci (CRSP),
verejné pristupna ve vstupnich prostorach a v kazdé mistnosti, kde probihaji programy CRSP.

Ke stiznostem je pristupovano jako k navrhiim na zlepseni kvality poskytovanych sluzeb
CRSP. Stiznosti se rozumi sdéleni o nedostatcich, nespravném zptsobu poskytovani
sluzby, zejména pokud jsou poruSovana prava klienta.

Podani stiznosti klienta nijak neohrozuje ve vyuzivani programt a sluzeb poskytovanych
CRSP.

Podat stiznost muze kterykoliv obc¢an.

JAK PODAT STIZNOST

1.
2.
3.

anonymné / adresné

ustné - sdélenim kterémukoli pracovnikovi CRSP

pisemné

- dopisem: Biskupska 7, 602 00 Brno

- emailem: info@crsp.cz

- do schranky davéry Sluzby urcené péstounskym rodinam

- do online schranky davéry na webovych strankach http://sluzbypestounum.cz/
(Sluzby urcené péstounskym rodinam)

- do postovni schranky CRSP

4. telefonicky

- -542217 464 (recepce CRSP)
- -737 967 946 (teditel CRSP)

JAK BUDE STIiZNOST VYRIZENA

Prijmout stiznost mize kterykoli pracovnik CRSP, ktery ji bezodkladné preda dle obsahu
stiznosti povérené osobé (vedouci Sluzeb urcenych péstounskym rodindm nebo asistentce
reditele). V pripadé nejasnosti urcuje prislusnost stiznosti reditel. Povérena osoba stiznost
zapiSe do odpovidajiciho listu elektronického zaznamového archu stiznosti a jejim
vytizenim povéri odpovédného pracovnika. Povérena osoba je odpovédna za to, aby v
procesu vyrtizeni stiznosti nedochdazelo k prodleni.

Lhtta pro vytizeni stiznosti a poskytnuti odpovédi stéZovateli je 30 dni ode dne prevzeti
stiznosti povéienou osobou.

Odpoveéd je vzdy pisemnd, a to na korespondenc¢ni nebo e-mailovou adresu, kterou
stézovatel uvedl, nepreje-li si jinak. V pripadé anonymni stiznosti bez uvedené adresy, je
pisemna odpovéd po dobu 14 dnli od data vytizeni vyvéSena na nasténce v blizkosti
schranek daveéry.

V pripadé, Ze klient neni s vyrizenim stiZnosti spokojen, miiZe se odvolat k rediteli nebo
zfizovateli organizace - osobé povéfené biskupem pro pastoraci v brnénské diecézi,
Petrov 5, 602 00 Brno, tel. 533 033 290, e-mail: brno@biskupstvi.cz.
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Schranku divéry Sluzeb urcenych péstounskym rodinam vybira pracovnik recepce kazdy
prvni pracovni den v tydnu. Do knihy pftijaté poSty provede zaznam o vybéru schranek
divéry. Pripadnou stiznost preda vedouci prislusné sluzby.
Dokumentace k prijatym a vyfizenym stiZnostem je evidovana po dobu 10 let. StiZnosti
tykajici se SluZeb urcenych péstounskym rodindm jsou uloZeny u vedouciho sluZby.

Ostatni stiznosti jsou ulozeny v reditelné CRSP.

DULEZITE ODKAZY

Zakony

Umluva o pravech ditéte
Listina zakladnich prav a svobod
Zakon ¢. 359/1999 Sb. (§47), o socidlné-pravni ochrané déti

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Vnitini dokumenty CRSP (k dispozici u klic¢ového pracovnika)

Eticky kodex CRSP

Pravidla podani stiznosti CRSP

Pravidla pobytu v prostorach organizace - vnitini smérnice CRSP
Provozni rady mistnosti — vnitfni smérnice CRSP

Postup reseni nouzovych a havarijnich situaci v CRSP

Stanovy CRSP

Metodika doprovazeni SUPR

Metodika doprovazeni péstounti na pirechodnou dobu

Prirucka pro zajemce a klienty Sluzeb urcenych péstounskym rodindm
Ptirucka vedouciho Sluzeb urcenych péstounskym rodinam
Ptirucka koordinatora vzdélavani

Prirucka pro zapisovani do systému Aspero
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INFORMACE PRO DETI
Milé déti,

kazda sluzba ma sva pravidla, z nichZ vyplyvaji prava a povinnosti jak pro nas, tak
pro vas. Prosime, prectéte si tuto stranku. KdyZ se budete chtit na cokoliv zeptat,
radi vam odpovime.

TVOJE PRAVA A POVINNOSTI aneb CO MUZES A CO NESMi$

e VSe by se ti mélo rikat tak, abys tomu rozumél/a. Pokud je ti néco
nejasné, neboj se kohokoliv zeptat.

e S tvoji péstounskou rodinou se domluvime, co pro tebe mizeme
udélat, pokud chces, miizeS u této domluvy byt (zajima nas tvij
nazor).

e Béhem cCasu, co budes$ u nas, by se ti mél nékdo vénovat po celou

dobu.
%
w e Kdyz se ti cokoliv nebude libit, m{iZeS to komukoliv Fict (stéZovat
& si) nebo to mliZeS napsat a dat do Schrdnky diivéry (pred recepci na
Biskupské 7).

e Pokud se na tom se svoji rodinou domluvis, mize$ k nam kdykoliv
prestat chodit (kdyz se ti nebude tieba néco libit). My vSak mame
povinnost sledovat, jak se ti u péstound dari a zjistovat tviij nazor ke
vSemu, co se té tyka. Budeme té navstévovat u vas doma a povidat si
s tebou.

e 0 kazdém clovéku si u nas vedeme informace. S tvymi péstouny
jsme domluveni, Ze si budeme zapisovat informace i o tobé. Pokud bys
chtél/a, miizes si je precist.

e NesmiS urazet ostatni déti ani ty, ktefi se o tebe staraji. Nesmis se
k nim chovat hrubé nebo jim ubliZovat.

e NemuzZes$ nicit véci okolo sebe.
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MAS TATO PRAVA

e Pravo na Zivot a preziti - mas pravo na bydleni, jidlo, pomoc 1ékate atd.

e Pravo narozvoj - mas pravo chodit do skoly, vzdélavat se, mit volny ¢as na hru a zabavu,
volny pristup k informacim apod.

e Pravo na ochranu - mas pravo byt chranén pred nasilim, zanedbavanim a zneuzivanim.

e Pravo vyjadiovat sviij nazor ke vSemu, co se té tyka - rict, co si myslis.

e Pravo na kontakt se svymi rodici a sourozenci.

Vice informaci si miiZe$ piecist na nasich webovych strankach:

https://www.sluzbypestounum.cz/pro-deti/

Zaméstnanci CRSP
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STIiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB URCENYCH PESTOUNSKYM RODINAM

Kdokoli si mliZe stéZovat

StiZnost mizes podat jakkoliv:

- Ustné (osobné nebo telefonicky 542 217 464)

- pisemné (muZes vyuzit Schrdnku diivéry pred recepci na
Biskupské 7, na webovych strankach
http://sluzbypestounum.cz/ nebo email info@crsp.cz)

- s nékym (nékdo mtze jit s tebou)

- nékdo to miize vyridit misto tebe

Komukoliv - klicovému pracovnikovi, vedoucimu Bavinky
apod.

Schranka divéry i email se kontroluji kazdy tyden -
stiznost vyridime co nejrychleji nejpozdéji do 30 dnd.
Nemusis se bat, Ze Ti za to, co rekneS nebo napisSes, nékdo
vynada.

Jestli si neviS rady, jak podat stiZnost, poZadej kohokoli o
pomoc, radi Ti ji poskytneme.

Svoji stiznost nemusis podepisovat.
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