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Pravidla pobytu v prostorach
Centra pro rodinu a socialni péci

Seznamte se, prosim, s pravidly pro vyuzivani sluzeb a pobyt v prostorach Centra
pro rodinu a socialni pécéi (dale jen CRSP). Slouzi k ochrané a spokojenosti vas,
nasich klienta a rovnéz k trvalé udrzitelnosti sluzeb.

1. Klienti nasich sluzeb maji pravo:

na svobodné rozhodovani a pfimérené riziko
aby jimi vybrana sluzba splfiovala prezentovany obsah a kvalitu

proZivat €as straveny v CRSP podle svych zajmu, pfedstav a zdravotnich
moznosti, pokud se nevylucuji s cili sluzeb CRSP

pozadat o zprostfedkovani nebo si sami zajistit podporu v organizacich mimo
CRSP

na zachovani soukromi a distojnosti své osoby pfi véech &innostech v CRSP

podilet se na tvorb& nabidky sluZeb v oblasti zajmovych aktivit (vedeni CRSP
takové aktivity €i nabidky podporuje a vita)

2. Kilienti jsou povinni:

nakladat Setrné s veSkerym zafizenim prostor CRSP (zplsobi-li $kodu
prokazatelné z nedbalosti nebo Umysiné, jsou povinni podilet se na nahradé
Skody);

Setfit vodou a v8emi druhy energii;
seznamit se s pozarnim fadem;
dodrZovat pravidla hygieny;

mezi sebou navzajem a ve vztahu ke vS§em zaméstnancim CRSP uplatfovat
pravidla spoleéenského chovani;

ridit se mimoradnymi organizacnimi opatfenimi v souvislosti s pandemii
covid-19.

3. V prostorach CRSP je zakazano:

koufrit
donaset a pozivat alkoholické napoje a drogy

donaset jakeékoli zbrané
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o donaset a prohliZet na internetu materialy propaguijici nasili a pornografii

e chovat se nevhodné a v rozporu s etickym kodexem organizace

4. Dalsi ustanoveni:

e oslovovani klientl ve skupiné/na programu se fidi vzajemnou dohodou na
zakladé prani klientu;

e se stiznostmi, nesrovnalostmi, napady a navrhy se mohou klienti obracet na
klicové pracovniky, zamé&stnance CRSP, vedouci a koordinatory programd,

vedouci sekci, feditele CRSP prostfednictvim recepce nebo pfimo di
anonymné prostifednictvim Schranky duvéry umisténé pred recepci;

o klientlm, ktefi soustavné a prokazateln& hrub& naruduji tato pravidla, mGze
byt po pfedchozim upozornéni vypovézena Smlouva o poskytovani sluzeb;

o klienti nevyZzaduji od pracovnikt/vedoucich skupin jejich soukromy telefon a
e-mail, ani pro svou omluvu neu&asti na programu (tato omluva probiha pres
klicového pracovnika nebo pracovnika na recepci).

V Brné dne 1. 1. 2022

Mgr. Tatiana Jopkova
feditelka organizace



