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Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb
Centra pro rodinu a socialni péci

Tato pravidla jsou vyvéSena na webovych strankach Centra pro rodinu a socialni pééi
(CRSP), verejné pristupna ve vstupnich prostorach a v kazdé mistnosti, kde probihaji
programy CRSP.

Ke stiznostem je pfistupovano jako knavrhim na zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb CRSP. Stiznosti se rozumi sdéleni o nedostatcich,
nespravném zplsobu poskytovani sluZzby, zejména pokud jsou porusovana
prava klientd.

Podéani stiznosti klienta nijak neohrozuje ve vyuzZivani programi a sluzeb
poskytovanych CRSP.

Podat stiznost mlze jakykoli obéan.

JAK PODAT STIiZNOST

1.
2,
S

anonymneé / neanonymné
ustné — sdélenim kterémukoli pracovnikovi CRSP

pisemné:

- dopisem: Biskupska 7, 602 00 Brno

- emailem: info@crsp.cz

- do schranky divéry CRSP nebo Sluzby uréené péstounskym rodinam
- do online schranky dlvéry na webovych strankach

http://sluzbypestounum.cz/ (Sluzby uréené péstounskym rodinam)

- do postovni schranky CRSP

telefonicky

- 542 217 464 (recepce CRSP)

- 777 906 608 (feditel CRSP)

JAK BUDE STIiZNOST VYRIZENA

Pijmout stiznost mlze kterykoli pracovnik CRSP, ktery ji bezodkladné preda
dle obsahu stiznosti povérené osobé (vedouci sekce, vedouci sluzby nebo
personalistka). V pfipadé nejasnosti urCuje prislusnost stiznosti feditel.
Povefena osoba stiznost zapiSe do odpovidajiciho listu elektronického
Zaznamového archu stiZznosti a jejim vyfizenim povéii odpovédného
pracovnika. Povérena osoba je odpovédna za to, aby v procesu vyfizeni
stiznosti nedochazelo k prodleni.



e Lhita pro vyfizeni stiznosti a poskytnuti odpovédi stéZovateli je max. 30 dni ode
dne prevzeti stiznosti povéienou osobou.

e Odpoved je vzdy pisemna, a to na korespondenéni nebo e-mailovou adresu,
kterou st€Zovatel uved|, nepfeje-li si jinak. V pfipadé& anonymni stiZnosti bez
uvedene adresy, je pisemna odpovéd po dobu 30 dnii od data vyfizeni
vyveésena na nasténce v blizkosti schranek divéry.

e Vpfipadé, Ze klient neni s vyfizenim stiznosti spokojen, mize se odvolat
k fediteli nebo zfizovateli organizace — osobé& povéiené biskupem pro pastoraci
v brnénské diecézi, Petrov 5, 602 00 Brno, tel. 533 033 290, 732 638 057, e-
mail: senkyrik@biskupstvi.cz.

e StiZnost Ize rovnéz podat u nezavislého organu: Verfejny ochrance prav, Udolni
39, Brno, 602 00, tel.: 542 542 888, 542 542 111, fax: 542 542 112, e-mail:
podatelna@ochrance.cz.

e Pro klienty SluZzeb uréenych péstounskym rodinam jsou dal$imi organy pro
podani stiznosti Krajsky Gfad Jihomoravského kraje (vedouci odd&leni socialni
prace, SPO a rodinné politiky, Zerotinovo nam. 3, Brno; bisomova.jarmila@kr-
Jihomoravsky.cz) a Ministerstvo prace a socialnich véci (Na Pofi¢nim pravu
1/376, 128 01 Praha 2; posta@mpsv.cz).

e Schranku dlavéry CRSP a SluZeb uréenych péstounskym rodinam vybira
pracovnik recepce kazdy prvni pracovni den v tydnu. Do Knihy pfijaté posty
provede zaznam o vybéru schranek dlveéry. Pfipadnou stiZznost pfeda vedouci
prislusné sluzby.

e Dokumentace k pfijatym a vyfizenym stiZnostem je evidovana po dobu 10 let.
StiZnosti tykajici se Sluzeb uréenych péstounskym rodinam jsou uloZeny u
vedouciho pfislusné sluzby. Ostatni stiznosti jsou uloZeny v feditelné CRSP.

V Brne dne 1. 1. 2024

......................................................

Mgr. ﬁatiana Jopkova
feditel organizace



