MAPA VNITRNICH PRAVIDEL A POSTUPU SUPR VYTVORENYCH ZA UCELEM

NAPLNENI STANDARDU KVALITY SPOD!

Cislo kritéria Obsah kritéria Dokument/zdroj
1a poslani, cile, cilovaskupina a | ¢ Dokument ,,Cile a
zdsady své ¢innosti, seznam zpusoby ¢innosti‘
¢innosti, které vykonavana | ¢ Ptirucka pro zijemce a
zéklad¢é povéteni klienty SUPR
e Eticky kodex CRSP
e Poradnik zajemcti o
SUPR
e Evidence odmitnutych
zajemct o SUPR
1b Povétena osoba ma pisemné | ¢ Dokument,,Cile a
zpracovana vnitini pravidla zpusoby ¢innosti‘
vymezujici mozny stiet zZ4mll | ¢  Smérnice o darech
zaméstnancll povéfen¢ osoby | e  Eticky kodex CRSP
a osob z cilové skupiny,
véetné pravidel pro teSeni
téchto situaci
2a Prava  dé¢ti, predchazeni | ¢ Dokument,,Ochrana
porusovani prav prav a chranénych
zajma*
e Pfirucka pro zajemce a
klienty SUPR
e Stiznosti na kvalitu
nebo zplisob
poskytovéani SUPR (pro
déti)
2b Predchazenti tyrani, e Dokument,,Ochrana
zneuzivani, zanedbavani prav a chranénych
zajmi*
3a Materialni,  technické a | e Dokument,,Prostfedia
hygienické podminky podminky*
4a Informovanost cilové skupiny | e Dokument
,Informovanost o
vykonu SPOD a ¢innosti
povétené osoby*
e Letak SUPR
e Prirucka pro zajemce a
klienty SUPR
e Karticka klicové
pracovnice
4b Povéfena osoba ma pisemné | ¢ Dokument
zpracovana pravidla a ,Informovanost o
postupy stanovujici, kdy 1ze vykonu SPOD a ¢innosti
cilové skupiné poskytnuti povétené osoby*

1 Soucasti kazdého standardu je i ptiloha Evidence revizi. V ni jsou uvedeny data, obsah a platnost

jednotlivych revizi standardu.




socialnépravni ochrany
odmitnout. Tato pravidla
nesmi byt diskriminujici

Priruc¢ka pro zdjemce a
klienty SUPR

Potadnik zajemcii o
SUPR

Evidence odmitnutych
zajemci o SUPR

4c Povétfena osoba zvetejni Dokument
zplusobem umoznujicim ,,Informovanost o
dalkovy pfistup ¢i jinym vykonu SPOD a ¢innosti
vhodnym zptisobem vnitini povéiené osoby*
pravidla a postupy ji Mapa v$ech dokumentti
vytvorené zaucelem naplnéni
téchto standardi kvality
socialné-pravni ochrany pfi
poskytovani socidlnépravni
ochrany
5a Povétfena osoba podporuje Dokument ,,Podpora
déti ve vztazich s pfirozenym pfirozeného socidlniho
socialnim prostfedim prostiedi‘
5b Povéfena osoba podporuje Dokument ,,Podpora
navazovani a rozvijeni pfirozeného socialniho
kontaktli a socidlnich vztahli s prostredi*
osobami ditéti pfibuzn}'lmi Prirucka pro Zéjemce a
nebo blizkymi, je-li to v jejich klienty SUPR
zdjmu a ma pisemné Metodika doprovazeni
stanovena pravidla jak a kde SUPR
kontakt ditéte s t€émito
osobami probihd a jak na
kontakt pfipravuje dité,
péstouny, rodice, osoby
odpovédné za vychovu ditéte
nebo osoby s dité¢tem
piibuzné nebo blizké.
6a Organizaéni struktura Pocty Dokument ,,Personalni
zamgéstnancu, profily zabezpecCeni
zaméstnanct, kvalifika¢ni Organizaéni struktura
predpoklady CRPS
Organiza¢ni fad CRSP
Vnitini pravidla
organizace CRSP
Mzdovy piedpis CRSP
6b Organizac¢ni struktura a pocty Dokument ,,Personalni
zamestnancl jsou piimeiené zabezpecCeni
potfebam cilové skupiny
6¢ Opravnéni a povinnosti Dokument ,,Personalni
pracovnich pozic povinnosti k zabezpeceni*
jednotlivym pracovnim Organiza¢ni fad CRSP
pozicim Vnitinich pravidla
organizace CRSP
Ta Odborna zptisobilost Dokument ,,Pfijimani a

zameéstnanci

zasSkolovani
zaméstnanci®




Vnitini pravidla
organizace CRSP

7b Pravidla pro pfijimani a Dokument ,,Pfijimani a
zaskolovani novych zaskolovani
zamgéstnanci zamgéstnanci“

Zapracovani nového
pracovnika

Tc Ptasobeni dobrovolniki a Dokument ,,Pfijimani a
stazistd, osob na DPP, DPC zaSkolovani

zamestnancl*

Smlouva o absolvovani
odborné staze

DPP vzor obecné
dohody

8a Hodnoceni zaméstnanci, Dokument ,,Profesni
stanoveni, vyvoj a naplnovani rozvoj zameéstnanci*
osobnich profesnich cilt Vnitini pravidla

organizace
Hodnotici list
zamé&stnance

8b Plany dalsiho vzdélavani Dokument ,,Profesni
zaméstnancu rozvoj zaméstnancu

IVP pracovnikii

"8c Systém financniho a Dokument ,,Profesni
moralniho ocenovani rozvoj zameéstnancu
zam&stnanci Vnitini pravidla

organizace (bod 7
Odménovani a
hodnoceni pracovniki)
Mzdovy piedpis CRSP
8d Povétend osoba zajistuje pro Dokument ,,Profesni
své zamé&stnance podporu rozvoj zaméstnanci*
nezavislého kvalifikovaného
odbornika.
9a Povéfena osoba ma pisemné Dokument ,,Pracovni

zpracovany pracovni postupy
a metodiky zarucujici fadny a
odborny vykon ¢innosti
realizovanych na zakladé
povéieni po celou dobu
platnosti povéireni. Tyto
postupy a metodiky povéiena
osoba zpracovava pro praci s
cilovymi skupinami.

postupy poveiené
osoby*

Metodika doprovazeni
SUPR

Ptirucka klicového
pracovnika SUPR
Metodika doprovazeni
péstounti na ptechodnou
dobu

Pfiruc¢ka koordinatora
vzdélavani

Prirucka pro zajemce a
klienty SUPR

Ptirucka pro zapisovani
do systému ASPERO




e Piirucka vedouciho
Sluzeb urc¢enych
péstounskym rodinam

9¢ Povéfena osoba ma vzdy e Dokument ,,Pracovni
urceného socialniho postupy povétené
pracovnika pro praci s osoby*
ditétem a osobou pecujici
nebo osobou v evidenci.
10a Povéfena osoba ma pisemné | ¢  Dokument ,,Dohoda o
zpracovana pravidla pro vykonu péstounské
uzavirani, zménu a zruSeni péce”
dohod e Piirucka pro zajemce a
klienty SUPR
e DohodaPP CRSP- osoba
pecujici
e Dohoda PP CRSP —
osoba v evidenci
o Karticka klicové
pracovnice
10b Povéfena osoba ma pisemné | ¢  Dokument ,,Dohoda o
zpracovana pravidla pro vykonu péstounské
zpusob hodnoceni napliiovani péce”
cilii uzavirané dohody o e Metodika doprovazeni
vykonu péstounské péce SUPR
10c¢ Povéfena osoba planuje e Dokument ,,Dohoda o
prabéh péstounské péce vykonu péstounské
pece®
e Plan prubehu péstounské
péce
10d Povétend osobama pro osoby | ¢  Dokument ,,Dohoda o
pecujici a osoby v evidenci vykonu péstounské
vypracovany nasledny péce“
vzd€lavaci plan zaméteny na | e Individudlni vzdélavaci
rozvoj kompetenci a na plan
zvySovani kvality vykonu e Pifrucka koordinatora
péstounské péce vzdé&lavani
11a Povéfena osoba pravidelné e Dokument, Pfredavani
informuje dité, osobu pecujici informaci*
nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, obecni urad obce s
rozsifenou plisobnosti a
ptipadné dalsi opravnéné
organy vetejné moci o
prabéhu socialné-pravni
ochrany a napliovani
individualniho planu ochrany
ditéte.
11b Povéfena osoba ma pisemné | ¢  Dokument ,,Pfedavani

zpracovana pravidla pro
predavani ptipada déti a
rodin, se kterymi pracuje,
mezi zaméstnanci poveétené
osoby.

informaci‘




11c Povéfena osoba ma pro Dokument ,,Pfedavani
zamestnance pisemné informaci“
stanoveny postup pro
ziskavani a predavani
informaci o prib¢hu vykonu
socialné-pravni ochrany u
déti a rodin, se kterymi
pracuji.
12a Povétend osoba ma pisemné Dokument ,,Zména
stanovena pravidla a postupy situace®
prace pro situace Ukon¢eni dohody o
vyznamnych zmén v zivoté vykonu PP
déti a rodin, véetné ukonceni Dodatek k dohodé& PP
pobytu ditéte v ptivodni nebo
néhradni rodiné.
13a Povétena osoba ma Dokument
zpracovana pravidla pro ,Dokumentace o vykonu
vedeni pisemné, pfipadné SPOD*
elektronické spisové Prirucka pro zapisovani
dokumentace o osobach, se do systému ASPERO
kterymi pracuje, zejména
pravidla pro zaloZeni,
uzavteni a zapujceni spisu,
pravidla pro nahliZzeni do
spisové dokumentace a
pofizovani kopii ze spisu a
pravidla pro odmitnuti Zadosti
o nahlédnuti do spisu
vedeném o ditéti a rodinach.
14a Povéfena osoba ma pisemné Dokument ,,Vyfizovani a
zpracovana a zvefejnéna podéavani stiznosti‘
pravidla pro podavanti, Stiznosti na kvalitu nebo
vyfizovani a evidenci zpusob poskytovani
stiznosti na kvalitu nebo SUPR (pro dé&ti)
zpusob poskytovani socidlné- Zaznamovy arch
pravni ochrany, zejména stiznosti na kvalitu nebo
informuje cilovou skupinu zptisob poskytovani
jakou formou stiznost podat, SUPR
na koho se obratit, kdo a
jakym zplisobem bude
stiznost vyfizovat a v jaké
lhite.
15a Rizikové, havarijni a nouzové Dokument ,,Rizikové,
situace havarijni a nouzové
situace*
Nouzové a havarijni
situace CRSP
16a Povétena osoba ma pisemné Dokument ,,ZvySovani

stanoven systém pravidelné
revize napliovani standardt
kvality, systém prubézné
kontroly a hodnoceni zptisobu
vykonu socialné-pravni
ochrany

kvality vykonu socialné-
pravni ochrany*




16b Povéfend osoba méa pisemné | ¢ Dokument ,,ZvySovani

stanovena pravidla pro kvality vykonu socialné-
zjistovani zpétné vazby od pravni ochrany*

cilové skupiny, obecniho e Dotaznik spokojenosti
ufadu obce s rozsifenou e Zavéretny hodnotici
pusobnosti i dalSich rozhovor

spolupracujicich fyzickych
osob, pravnickych osob a
organli vefejné moci.

Celkové znéni dokumenti je knahlédnuti u vedouci SUPR (Mgr. Klara Rotreklova,
klara.rotreklova@crsp.cz, tel.: 518 328 817, 603 566 008)



