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POSLANI, CiLE A ZPUSOBY NASIi CINNOSTI

Poslanim Sluzeb urcenych péstounskym rodinam (dale jen SUPR) je hajit nejlepsi zajem ditéte
a spoluvytvaret podminky pro zdravy vyvoj déti, zejména déti vyrlstajicich v nahradni rodinné péci
v Jihomoravském kraji a v kraji VysocCina prostfednictvim provazeni, setkavani, poradenstvi
a zvySovani odbornosti péstount a osob pecujicich. Uzavirame dohody o vykonu péstounské péce
(dale jen dohoda).

NASE CILE

Cilem sluzeb je podporovat péstouny a osoby pecujici (dale jen péstoun) a déti vyrlstajici
v nahradni rodinné péci po celou dobu jejiho trvani prostfednictvim odborného doprovazeni,
setkavani, vzdélavani a zajiSténi dalSi potfebné pomoci (zahrnuje respit, psychologickou pomoc,
jiné odborné sluzby apod.)

SUPR si stanovuje nasledujici cile:
Dité
* Dité vyrlsta ve stabilnim, bezpe¢ném a podnétném rodinném prostiedi
* Dité je spokojené, jsou uspokojovany vSechny jeho fyzické, psychické i socialni potfeby
* Dité zn4a sva prava, ma informace o tom, kde mUZe nalézt pomoc a kde si stéZovat
* Dité zna informace o své historii a vlastni rodiné imérné svému véku
e Dité je v kontaktu s rodic¢i a dalSimi blizkymi osobami
* Dité je zapojené do situaci, které se ho tykaji, sdéluje svlj nazor, pfani a pocity
Péstoun
e Péstoun je spokojeny a jisty ve své roli, zna sva prava a povinnosti
e Péstoun se vzdélava a orientuje se v problematice péce o dité v ndhradni rodinné péci
e Péstoun vi, kam se mUze obratit o pomoc a vyhledd ji v pfipadé potieby
e Péstoun ¢erpa odpocinek, aby mél sily na péci o dité

e Péstoun sdéluje ditéti pravdivé informace a podporuje kontakt s rodic¢i, sourozenci
a dalSimi pro ngj blizkymi lidmi
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PRO KOHO

e déti v péstounské péci, svéfenectvi, déti v péstounské péci na prechodnou dobu, déti
v porucnické péci a vlastni déti péstound,

e déti do 18 let, které se na CRSP obrati s prosbou o pomoc,

e o0sobypecujiciaosobyvevidenci(dale jen péstouni) s trvalym bydlistém vJihomoravském
kraji a v kraji Vysocina

e zadatelé o nahradni rodinnou péci

ZASADY NASI PRACE

ZAJEM DITETE JE PRO NAS NA PRVNIM MISTE

Chceme spolu s Vami vytvaret takové podminky, aby se déti citily dobfe, dlistojné a mohly se
zdravé vyvijet. Z toho diivodu jsou vsichni pracovnici SUPR sezndmeni a Fidi se Umluvou o pravech
ditéte, ktera je v tiSténé nebo elektronické podobé k dispozici i pro Vas.

ZAKLADNI PRAVA A SVOBODY JSOU PRO NAS DULEZITE

Pfi ochrané prav nasich klientlvychazime z principu, Ze kaZzdy ma pravo na ochranu prav, a dale
z védomi, Ze dodrzovani zakladnich prav vychazi ze zakladnich principl socialni prace.

Respektujeme, Ze kazdy ob¢an ma sva zakladni zakonna, spoletenska a lidska prava a svobody,
kterd jsouzvefejnénav mezindrodnich smlouvéch ratifikovanych Ceskou republikou a v Gstavnich
a zakonnych normach CR.

VaSe i naSe prava a povinnosti jsou vymezeny dohodou o vykonu péstounské péce.

ZAJISTUJEME BEZPECNE PROSTREDI

Snazime se vytvaret takové podminky a prostifedi, aby Vam u nas bylo dobre. Vzdy pfi tom zaroven
dbame na dodrzovani pravidel bezpecnosti. Pfipohybuv naSich prostorach je nutné proVasii nasi
bezpectnost dodrzovat pravidla pohybu v prostorach CRSP, ktera jsou k dispozicive vSechvefejné
pfistupnych prostorach.

DODRZUJEME MLCENLIVOST A POSTUPUJEME V SOULADU S ETICKYM KODEXEM CRSP

Vsichni pracovnici SUPRjsouvazani mléenlivosti,toznamena, Ze informace o Vas nebudou nikde
zvefejnovat a ani bez Vaseho védomi poskytovat tfetim osobam. Informace o Vas jsou kvuli
zastupitelnosti v potfebné mife sdileny v ramci tymu pracovnik SUPR.

PODPORUJEME PRIROZENE SOCIALNI PROSTREDI

Chceme, abyi déti vyrlstajiciv nahradni rodinné péci prozily détstviv pro né co nejpfirozenéjsim
prostfedi. Podporujeme navstévu zajmovych krouzkd, i¢ast na taborech, Skolachv pfirodé ajiné
volnocasové aktivity.
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PODPORUJEME KONTAKT S RODINOU DITETE

P¥i planovani priibéhu péstounské péce je vidy zohlednén kontakt s rodinou ditéte tak, aby to bylo
v jeho zajmu. Kontakt ditéte tak mUzZe byt zajiStovan pfimo (navstévami) nebo nepfimo
(poskytnutim informaci, vytvofenim knihy Zivota, rodinné mapy apod.). V pfipadé potieby
zajistime po omezenou dobu doprovazeny kontakt s biologickou rodinou ditéte.

CO NABIZIME

e provazeni a poradenstvi pfi vykonu nahradni rodinné péce, které zahrnuje i doprovazeni
pfi jednani na Ufadech, ve skole apod.

e vzdélavani
e pomoc pfi vyhledani odborné pomoci (psychologické, vychovné, zdravotni apod.)
e pomoc pri zajiSténi péce o sveérené dité (kratkodobé, dlouhodobé)

e podporu pfi zajisténi kontakt( ditéte s rodi¢i nebo blizkymi osobami

PROVAZENI A PORADENSTVI

Provéazeni nabizime pouze péstounlim, ktefi s nAmi maji uzavienou dohodu o vykonu péstounské
péce. Hlavnim cilem této aktivity je podpora péstount v jejich dovednostech a schopnostech
napliovat potfeby svéfeného ditéte. Jedna se o pravidelné osobni konzultace klicového
pracovnika s rodinou, které zahrnuji:

e sdileni kazdodennich i krizovych situaci v rodiné

e posilovani fungujicich modeld v ramci celé rodiny

e podporu a posilovani kompetenci péstouna ve vychové a komunikaci
e mapovani aktualnich vzdélavacich potfeb

e podporu budovani identity ditéte (rodinnd mapa apod.)

e planovani prlibéhu péstounské péce

Klicovy pracovnik dale pomaha v nasledujicich oblastech:

e komunikace s ufrady, Skolou aj.

e zprostfedkovani odborné pomoci (psycholog, specialni pedagog aj.)

e zprostfedkovani doprovazeného kontaktu s rodici nebo blizkymi osobami

e zajiSténi nebo zprostfedkovani odlehéovaci sluzby
Provazeni probihav pfirozeném prostfedi rodiny, v pfipadé potfeby v prostorach Centra pro rodinu
a socialni péci Brno. Cetnost setkani se nastavuje dle aktualnich potfeb rodiny, minimalné vSak

1x za 2 mésice.V pribéhu provazeni s Vami klicovy pracovnik bude planovat pribéh péstounské
péce podle Vasi aktualni potfeby, a pfredevsim podle potfeb ditéte. Planovani se déje vzdy
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vsouladu sIPOD ditéte (individualni plan ochrany ditéte), ktery s Vami vytvari socialni pracovnice
OSPOD.

VZDELAVANI

Péstounskym rodindm nabizime dlouhodobé vzdélavani formou interaktivnich vzdélavacich
skupin, vikendovych vzdélavani, seminafl, individualnich konzultaci, e-learningovych kurz(
a Cetby odborné literatury, kterou je mozné zapujcit z nasi knihovny. Seznam knih je k dispozici
na naSich webovych strankach nebo na vyzadani u klic¢ového pracovnika.

Svou nabidkou vytvarime pfilezitost pro péstouny splnit si svou povinnost 18/24 hodin vzdélavani
rocné. Klicovi pracovnici spolu s péstouny vytvafi individualni vzdélavaci plany na jeden rok.
P¥i jejich vytvareni pfihlizeji k individualnim pozadavkdm péstound, sleduji jejich plnéni, popf.
provadi Upravu podle toho, jaka je aktualni potieba péstound.

POMOC PRI VYHLEDANI ODBORNE POMOCI

Na zadost nebo doporuc¢eni OSPOD zprostfedkovavame péstouniim nebo svéfenym détem
psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc. Na odbornou pomoc poskytujeme
v pfipadé potreby financni pfispévek. V pfipadé potfeby dlouhodobé psychoterapie pro svéfené
dité pomahame péstounlim se zajisténim financi prostfednictvim nadacnich fond{. Pfi zadosti
péstouna o pfispévek na odbornou pomoc péstoun vzdy vlastni vybér odbornika predem
konzultuje se svym klicovym pracovnikem. Tato sluzba je poskytovana pouze péstouniim,
ktefi maji uzavienou dohodu s CRSP.

POMOC PRI ZAJISTENI PECE O SVERENE DITE (RESPITNi PECE)

Pomoc se zajisténim péce je bezplatné poskytovana pouze péstountim, ktefi maji uzavienou
dohodu s CRSP.

Respitni péci rozdélujeme na dvé formy:
1. Dlouhodoby respit (pravo péstouna na 14 dni odpocinku vroce)

Ug&elem dlouhodobého respitu je odpoginek pé&stoun(l. Tato forma slouzi k tomu, aby p&stouni
stravili urCity Cas bez déti svéfenych do jejich péce. Dlouhodobou respitni péci poskytujeme
a podporujeme prioritné v dobé skolniho volna.

Podporu realizujeme vétSinou tak, Ze poskytujeme finanéni pfispévek na letni nebo pfimeéstské
tabory a jiné vicedenni akce pofadané volnocasovymi kluby Ci zajmovymi organizacemi
a pomahame s jejich vybérem. Moznost ¢erpani finanéniho pfispévku konzultuje péstoun
se svym klicovym pracovnikem.



CENTRUM Biskupska 7, 602 00 Brno
PRO RODINV __
A SOCIALNT PECI

2. Kratkodobé hlidani

O pomoc s kratkodobym hlidanim ditéte mlzZe péstoun zaZadat v dobé, kdy se o svéfené dité
nemuze postarat sam. Konkrétné se jedna o tyto situace:

* nemocenska péstouna, oSetfovani blizké osoby, narozeni vlastniho ditéte — pomoc
poskytujeme maximalné v rozsahu 8 hodin v jednom dni, 7 dni v roce,

* Umrti osoby blizké — pomoc poskytujeme v maximalnim rozsahu dvou dnd, kazdy den
8 hodin, jeden den je uréeny pro zafizeni pohfbu, druhy pro u¢ast na pohrbu,

* lékarské vySetfeni péstouna —v maximalnim rozsahu 12 x ro€né,

+ soudni jednani &i jednani na OSPOD, UP, popt. jinych Gfadech — vyhradné pro zalezitosti
tykajici se péstounské péce a sveéreného ditéte na dobu nezbytné nutnou pro vyfizeni
zalezitosti,

* absolvovani povinného vzdélavani péstount — béhem vzdélavacich akci zajistujeme vidy
hlidani svéfenychivlastnich déti péstounlv respitni skupince Bavlnka. Hlidani a program
pro déti zajistuji zameéstnanci SUPR, popfipadé s asistenci stazisti.

DOPROVAZENY KONTAKT S BIOLOGICKOU RODINOU DITETE

Podporujeme a doprovazime dité a péstouna pri kontaktu s biologickou rodinou ditéte (rodicCi
i sourozenci vyrastajicimi v jiné domacnosti). Tato sluzba je poskytovana pouze péstounim
s uzavienou dohodou s CRSP. V ramci doprovazeného kontaktu zajiStujeme:

e pfipravu zu€astnénych stran
e vhodné prostory pro kontakt
e pfitomnost klicového pracovnika

Doprovazené kontakty jsou poskytovany vzdy v souladu s IPOD dle potfeb ditéte, aktualni kapacity
klicovych pracovnikl v pracovnich dnech, maximalné 2 x tydné a pouze po dobu, kdy situace
vyZaduje odlvodnénou asistenci.V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele lze po domluveé zajistit
asistované kontakty v sobotu, max. vSak 2 setkani.

Konkrétni rozsah, v jakém je tato sluzba poskytovana, je stanovenv Planu priibéhu péstounské
péce nebo v dohodé o doprovazeném kontaktu.

ASISTOVANE PREDAVANI DITETE
Tato sluZzba je rovnéz poskytovana pouze klientdm s uzavienou dohodou s CRSP.
Jedna se o asistované predavani ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu osvojitellim,
dlouhodobym péstounlim, nebo zpét do rodiny ditéte.

KDY VAS BUDEME MUSET ODMITNOUT
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Odmitnuti zdjemce o sluzbu je mozné pouze z nasledujicich dlvodd, které jsou v souladu
s platnou legislativou:

e V pfipadé, Ze zajemce o sluzby ma bydlisté v jiném kraji, nez na ktery se vztahuje
plsobnost povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti CRSP. V sou¢asné dobé mame
povéreni pouze pro Jihomoravsky kraj a kraj Vysocéina.

e V pfipadé, Ze kapacita sluzby nebo programu je naplnéna, tzn. CRSP ma jiz naplnénou
kapacitu prouzavirani dohod. Pokud i pfesto zajem zajemce trv4, je zafazen do poradniku
a o uvolnéni kapacity je neprodlené informovan.
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S KYM SEV SUPR POTKATE

Mgr. Klara Rotreklova - vedouci SUPR, kliCova pracovnice
Tel.: 603 566 008, 518 328 817; email: klara.rotreklova@crsp.cz

Bc. Jolana Cekalova - kli¢ova pracovnice, koordinatorka vzdélavani pro péstouny
a e-learningového vzdélavani
Tel.: 739 484 840, 518 328 817; email: jolana.cekalova@crsp.cz

Katefrina Psotova, Dis. — kliCova pracovnice,
Tel.: 604 229 769, 518 328 817; email: katerina.psotova@crsp.cz

Mgr. Helena BalSikova - klicova pracovnice
Tel.: 733622 842,518 328 817; email: helena.balsikova@crsp.cz

VSichni pracovnici SUPR spliuji kvalifikacni pozadavky k tomu, aby mohli vykonavat svou praci.
Aby Vam mohli poskytovat kvalitni péci, prohlubuji své znalosti a pracuji pod supervizi.

Klicovi pracovnicijsouti, ktefi Vas provazi po celou dobu trvani péstounské péce. Jsou tu pro Vas,
kdy? je potiebujete, hledaji spolec¢né s VamifeSeniv rlznych situacich. Kazda péstounska rodina
ma svého klicového pracovnika. KliGovi pracovnici jsou vzajemné zastupitelni. Pokud Vam
spoluprace s Vasim kliGovym pracovnikem z jakéhokoli divodu nevyhovuje, mlzZete pozadat
uvedouciho SUPR o jeho zménu.

Kromé vyse uvedenych pracovnic se u nds mlzete potkat s dal§imi odborniky, se kterymi méme
navazanou spolupraci a které pro Vas peclivé vybirame.

UZAVRENI DOHODY O VYKONU PESTOUNSKE PECE S CRSP

Uzavieni dohody o vykonu péstounské péce s Vami projednava klicovy pracovnik, ktery pfipravi
veSkeré potfebné podklady.

Pfed podpisem dohody s Vami kliCovy pracovnik projde vSechny jeji body tak, abyste v§emu
rozuméli. dohoda musi mit zdkonné nalezitosti, ale je mozné nékteré body rozpracovat tak,
aby co nejlépe vyhovovala Vasim potfebam.

Dohodu podepisuje za CRSP statutarni zastupce (feditelka) a péstoun/i, kazdy obdrzi jedno
vyhotoveni, kopie dohody se zasila pfisluSnému OSPOD.

STAVATE SE KLIENTEM SUPR

Podpisem dohody o vykonu péstounské péce se z Vas stava nas klient a od této chvile mlzete
vyuzivat vSechny nasSe uvedené sluzby a v zalezitostech tykajicich se vykonu péstounské péce
Vam bude k dispozici Vas kliovy pracovnik. Pfizménachtykajicich se jednotlivych bod( dohody
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(prav a povinnosti) je vzdy nutné tuto zmeénu upravit pisemnymdodatkem, ktery se nasledné zasila
pfislusnému OSPOD.

Klicovy pracovnik po podpisu dohody zaklada a vede spisovou dokumentaci. Dokumentace je
vedena v tisténé a elektronické podobé. Spisova dokumentace v pisemné podobé je ulozena
v uzamykatelné skfini v kancelafi SUPR, elektronicka karta klienta je uloZzena na interni siti CRSP
a je zabezpecena heslem. Kromé této dokumentace je pribéh sluzby evidovan v elektronickém
informacnim systému ASPERO.

Do spisové dokumentace ma pravo nahlizet svéfené dité, Vy jako péstoun (vyjma Casti
s davérnymi informacemi od ditéte) a rodi¢ ditéte (pouze do ¢asti tykajici se ditéte a pokud neni
rodi¢ zbaven rodi¢ovské odpovédnosti). O nahlédnuti do spisu miZete poZadat Ustné nebo
pisemné svého klicového pracovnika nebo vedouciho sluzby.

Kromé Vas, pracovnikdl SUPR a vybranych vedoucich pracovnikdi CRSP maiji do spisu pravo
nahlizet bez Vaseho souhlasu pouze inspektofi v rezimu statni kontroly a organy vefejné spravy.
PFistup k dokumentaci mohou ziskat také osoby, kterym k tomu udélite plnou moc. Klienti maji
pravo porizovat kopie od vSech dokumentu, které jsou ve spisu zaloZeny.

Informace o situaci klientll SUPR jsou sdileny mezi v§emikli¢ovymii vedoucimipracovniky SUPR.
Pfedavani informaci o klientech vychazi z potfeby vzajemné zastupitelnosti pracovniki
a spole¢né kooperace pfi feSeni Zivotnich situaci klientd. Sdileni probiha Ustni formou pfi
intervizich a supervizich tymu nebo formou seznameni s obsahem spisu klienta.

DULEZITA PRAVA KLIENTU SUPR

* Prdavo péstounai ditéte nahlizet do spisové dokumentace (viz vySe)

* Préavo pozadat kdykoliv o zménu klicové pracovnice, i bez udani dlivod(

* Préavo péstouna i ditéte podavat stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb
(konkrétni postup viz nize)

* Pravo si odpocinout a pozadat o pomoc s hlidanim ditéte pfi vyfizovani nezbytnych
zaleZitosti

* Pravo na odbornou pomoc - psychologickou, terapeutickou, pravni apod.

* Pravo poZadat o doprovazeni pri kontaktu svéfeného ditéte s jeho biologickou rodinou

* Pravo nahliZzet do internich dokumenti sluzby a organizace - na vyzadani je poskytne
klicovy pracovnik

DULEZITE POVINNOSTI PESTOUNU
* Vzdélavat se — absolvovat 18/24 vzdélavacich hodin za 12 kalendarnich mésict
* Podporovat kontakt svéfeného ditéte s jeho rodinou

* Umoznovat povinné sledovani plnéni dohody prostrednictvim pravidelnych setkavani
klicového pracovnika a rodiny (1 x za 2 mésice) a ddvat pracovnikovi prostor hovofit o
samote s ditétem

* Spolupracovatna plnénicildz IPOD ditéte
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NEJSTE SPOKOJENI?

STiIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
URCENYCH PESTOUNSKYM RODINAM

Tato pravidla jsou vyvésSena na webovych strankach Centra pro rodinu a socialni péc¢i (CRSP),
verejné pristupna ve vstupnich prostorach.

* Ke stiZznostem je pfistupovano jako k navrhiim na zlepseni kvality poskytovanych sluzeb
CRSP. Stiznosti se rozumi sdéleni o nedostatcich, nespravném zplsobu poskytovani
sluzby, zejména pokud jsou porusovana prava klienta.

» Podani stiznosti klienta nijak neohroZuje ve vyuzivani program( a sluzeb poskytovanych
CRSP.

* Podat stiznost mUze kterykoliv obcan.

JAK PODAT STiZNOST

1. anonymné /adresné
2. Ustné - sdélenim kterémukoli pracovnikovi CRSP
3. pisemné
- dopisem: Biskupska 7, 602 00 Brno
- emailem: info@crsp.cz
- doschranky diveéry Sluzby uréené péstounskym rodinam
- do online schranky dlvéry na webovych strankach http://sluzbypestounum.cz/
(Sluzby uréené péstounskym rodinam)
- do postovni schranky CRSP

4. telefonicky
- -542217 464 (recepce CRSP)
- -518328 814 (feditel CRSP)

JAK BUDE STiZNOST VYRIZENA

* Pfijmout stiznost muze kterykoli pracovnik CRSP, ktery ji bezodkladné preda dle obsahu
stiznosti povéifené osobé (vedouci Sluzeb uréenych péstounskym rodinam nebo
asistentce feditele). V pfipadé nejasnosti urCuje prislusnost stiznosti reditel. Povéfena
osoba stiznost zapisSe do odpovidajiciho listu elektronického zaznamového archu stiznosti
a jejim vyfizenim povéri odpovédného pracovnika. Povéfena osoba je odpovédna za to,
aby v procesu vyfizeni stiZznosti nedochézelo k prodleni.

* Lh(ta pro vyfizeni stiznosti a poskytnuti odpovédi stézovateli je 30 dni ode dne prevzeti
stiznosti povéfenou osobou.

* Odpoved je vzdy pisemna, a to na korespondenc¢ni nebo e-mailovou adresu, kterou
stéZovatel uvedl, nepfeje-li si jinak. V pfipadé anonymni stiZznosti bez uvedené adresy,
je pisemna odpovéd po dobu 14 dnl od data vyfizeni vyvéSena na nasténce v blizkosti
schranek daveéry.
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V pfipadé, Ze klient neni s vyfizenim stiZnosti spokojen, mlZe se odvolat k Fediteli nebo
zfizovateli organizace — osobé povérené biskupem pro pastoraciv brnénské diecézi, Petrov

5,602 00 Brno, tel. 533 033 290, e-mail: brno@biskupstvi.cz.

Schranku ddveéry Sluzeb ur¢enych péstounskym rodindm vybira pracovnik recepce kazdy
prvni pracovni den v tydnu. Do knihy pfijaté poSty provede zaznam o vybéru schranek

dveéry. Pfipadnou stiznost preda vedouci pfislusné sluzby.

Dokumentace k pfijatym a vyfizenym stiZznostem je evidovana po dobu 10 let. Stiznosti
tykajici se Sluzeb uréenych péstounskym rodinam jsou ulozeny u vedouciho sluzby.

Ostatni stiznosti jsou uloZeny v feditelné CRSP.

DULEZITE ODKAZY

Zakony
e Umluva o pravech ditéte
e Listina zakladnich prav a svobod
e Zakon €. 359/1999 Sb. (847), o socialné-pravni ochrané déti
e Zakon €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik

Vnitini dokumenty CRSP (k dispozici u klicového pracovnika)

Eticky kodex CRSP

Pravidla podani stiznosti CRSP

Pravidla pobytu v prostorach organizace — vnitini smérnice CRSP
Provozni fady mistnosti — vnitfni smérnice CRSP

Postup feSeni nouzovych a havarijnich situaci v CRSP

Stanovy CRSP

Metodika doprovazeni SUPR

Metodika doprovazeni péstount na pfechodnou dobu

PFirucka pro zajemce a klienty Sluzeb ur¢enych péstounskym rodinam
Priru¢cka vedouciho Sluzeb uréenych péstounskym rodinam
PFirucka koordinatora vzdélavani

Prirucka pro zapisovani do systému Aspero
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INFORMACE PRO DETI

Milé déti,

kazda sluzba ma sva pravidla, z nichz vyplyvaji prava a povinnosti jak pro nas, tak
pro vas. Prosime, prectéte si tuto stranku. Kdyz se budete chtit na cokoliv zeptat,
radi vam odpovime.

TVOJE PRAVA A POVINNOSTI aneb CO MUZES A CO NESMI$

* VSe by se ti mélo fikat tak, abys tomu rozumél/a. Pokud je ti néco
nejasné, neboj se kohokoliv zeptat.

* S tvoji péstounskou rodinou se domluvime, co pro tebe mlizZzeme

udélat, pokud chces, mUzes$ u této domluvy byt (zajima nas tv(j
nazor).

* Béhem casu, co budes$ u nas, by se ti mél nékdo vénovat po celou

dobu.
T
m * Kdyz seti cokoliv nebude libit, mizes to komukoliv fict (stéZovat si)
& nebo to mazZes napsat a dat do Schranky duvéry (pred recepci na
Biskupské 7).

* Mame povinnost sledovat, jak se ti u péstounl dafi a zjiStovat tv(j
nazor ke vSemu, co se té tyka. Budeme té navstévovat uvas doma
a povidat si s tebou.

* O kazdém ¢lovéku si u nas vedeme informace. S tvymi péstouny
jsme domluveni, ze sibudeme zapisovatinformacei o tobé. Pokud
bys chtél/a, m(zes si je precist.

* NesmiS urazet ostatni déti ani ty, ktefi se o tebe staraji. Nesmis se
k nim chovat hrubé nebo jim ublizovat.

* Nemduzes nicit véci okolo sebe.

MAS TATO PRAVA

« Pravo na Zivot a pfeziti — mas pravo na bydleni, jidlo, pomoc lékafe atd.

«  Pravonarozvoj—mas pravo chodit do Skoly, vzdélavat se, mit volny ¢as na hru a zdbavu,
volny pfistup k informacim apod.

» Pravo na ochranu-mas pravo byt chranén pfed nasilim, zanedbavanim a zneuzivanim.

« Pravo vyjadrovat svlj nazor ke vSéemu, co se té tyka - fict, co si myslis.

«  Pravo na kontakt se svymi rodi¢i a sourozenci.

Vice informaci si mizes pfecist na nasich webovych strankach:
https://www.sluzbypestounum.cz/pro-deti/

Zaméstnanci CRSP
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STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB URCENYCH PESTOUNSKYM RODINAM

Kdokoli si mize stéZovat e Stiznost miizeS podat
jakkoliv:
- ustné (osobné€ nebo telefonicky 542 217 464)
- pisemné (mtizes vyuzit Schrdnku diivéry pred recepcina
Biskupské 7, na webovych strdnkdch
http://sluzbypestounum.cz/ nebo email info@crsp.cz)
- s nékym (nékdo mize jit s tebou)
- nékdo to miize vyridit misto tebe
Komukoliv - klicovému pracovnikovi, vedoucimu Bavinky
apod.

Schrdnka duvéry i email se kontroluji kazdy tyden -
stiznost vyridime co nejrychleji nejpozdéji do 30 dni.
Nemusis se bat, Ze Ti za to, co rekne$ nebo napises, nékdo
vynada.

Jestli si nevis rady, jak podat stiznost, pozddej kohokoli o
pomoc, rddi Ti ji poskytneme.

Svoji stiznost nemusis podepisovat.
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